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A propos de La Ligniére

Depuis plus de 115 ans, la Société Philanthropique LaLigniéreest une association a but non
lucratif quiceuvre dans le domaine de la santé globale, en tenant compte des dimensions
physiques, émotionnelles, spirituelles et sociales de chacun.

Fondé par le Dr de Forest, un médecin adventiste ameéricain et collaborateur du Dr Kellogg,
inventeur des fameuses céréales, LaLigniére (autrefois appelée Institut Sanitaire du Léman)
pratiquait I'hydrothérapie et les massages. Dés le départ, 'accent a été mis sur 'importance
de l'activité physique, d’'une alimentation saine et du repos pour favoriser le traitement et la
guérison des malades.

Aprés avoir accueilli chirurgie, maternité et école de soins,Laligniéreest aujourd’hui
constituée de laClinique, duCentre Médical & Thérapeutique et duCentre de Santé.

La Clinique La Ligniére dispose de 95 lits et accueille les patients en réadaptation pour
faciliter leur retour a domicile et leur autonomie. Elle est spécialisée en Réadaptation
Cardiovasculaire, Neurologique, Orthopédique, Rhumatologique, pour les suites de
traitement en Médecine Interne, Oncologie et Gériatrie, ainsi qu’en Psychiatrie. La Clinique
est un établissement privé, intégré dans le réseau de santé régional et cantonal.

Le Centre Médical & Thérapeutique La Ligniére offre des consultations ambulatoires
pluridisciplinaires pour le suivi médical auprés de médecins et thérapeutes spécialisés.

Le Centre de Santé La Ligniére promeut la santé par le mouvement et le bien-étre, et offre
des cours collectifs, des massages, du fithess et du coaching.




Mot de la Direction

2021 -« DEJA-VU »

Un sentiment de “Déja-vu” nous habite en 2021. Symboliquement nous revivons ce qui a été
vécu en 2020 - avec une seule différence et une préoccupation supplémentaire : la mise en
place du nouveau systéeme de tarification St-Reha en 2022.

Lengagement extraordinaire de chaque collaborateur et collaboratrice a permis de
répondre aux enjeux d’'une année, en effet, déja vue, marquée par 'augmentation du taux
d’'occupation, la complexité de la prise en charge (et son impact conséquent sur les
ressources), I'application des mesures de restriction, la prise de responsabilité et I'entre-
aide de notre personnel.

Un déja-vu en tout et partout ?

La réponse est non. En effet, la capacité de résilience de notre institution - mais également
celle de chaque collaborateur, s’est rélévée étre un atout majeur pour assurer la continuité
de notre mission de santé. Les projets menés en 2021, comme la création du Centre de
Vaccination pour le district nyonnais, la capacité de se tourner vers 2022 avec la mise en
place du niveau systéme de tarification St-reha, I'ouverture de la nouvelle antenne La
Ligniére a Crissier, la création des nouvelles filieres d’activités sur Gland, ne font que mettre
encore en lumiére la prédisposition de La Ligniére de continuer a grandir en mettant notre
expertise au service de la population.

Mattia Benini
Directeur Général

« La Ligniére a relevé de nombreux défis
depuis deux ans, en faisant preuve de
solidarité et d’humanité. Je remercie
nos partenaires institutionnels et
faitieres, ainsi que I'état de Vaud et les
patients qui reconnaissent notre
institution et nous accordent leur
confiance.

Merci également a I'ensemble de nos
collaborateurs pour porter les valeurs
d’une institution qui vie et transmet au
quotidien la bienveillance et I'amour
pour la personne. »

Mario Brito
Président du Conseil d’Administration

"Mattia Benini (gauche) et Mario Brito (droite)"




LES 115 ANS DE LA CLINIQUE

1905 - 2020, les 115 ans d’existence de notre clinique témoignent de la qualité de nos
prestations et de notre capacité d’adaptation aux évolutions des besoins de la population.
Contraints par la situation sanitaire en 2020, nous avons profité de juin 2021 pour marquer
modestement cet anniversaire et prendre le temps de se rappeler notre histoire, notre
identité, et les étapes franchies.

Sous le sighe du Souvenir et de la convivialité, les célébrations et moments de partage se
sont succédés les 12 et 13 juin 2021. Le samedi a réuni les anciens directeurs et
responsables de service au cours d’'un culte spécial a I'église. Une occasion de nous
rappeler le chemin auprés de ceux qui l'ont parcouru, et de partager ensemble le souvenir
des bonheurs et difficultés vécus.

Le dimanche 13 juin, LaLigniérea ouvert ses portes au public, en présence du président de
notre Conseil d’Administration M. Mario Brito, de la syndique de Gland Mme Christine
Girod, de Mmelsabelle Monney et de M.Gérard Crétegny.

Les visiteurs ont ainsi pu profiter de différentes activités : exposition d’objets et de photos
historiques, visite guidée relatant I'histoire de LaLigniére, etc.

Une conférence a également été donnée par les co-auteurs Thierry Lenoir (aumonier de
LaLigniére), CatherineSchmutzetEricCaboussatpour la sortie du livre «LaLigniére, du
néolithique a la clinique » aux éditions Cabédita.

115 ans au service de la santé permettent également de raconter notre identité
thérapeutique, et de rappeler que nous avons été précurseurs sur l'importance des
habitudes de vie saine en mettant en lumiére le lien entre mode de vie, maladies
chroniques et mortalité.

Estimant ainsi que les principes d’hygiéne de vie de lI'origine du mouvement adventiste
sont toujours pertinents, et soucieux d'offrir le meilleur en matiere de promotion et
d’éducation a la santé, nous encourageons chacun a entretenir la condition physique et
morale pour son épanouissement et celui des autres, grace notamment a un régime

a la prise en compte de
la dimension mentale et
spirituelle de I'étre, et a
une hygiéne de Vvie
libérée des diverses
formes de dépendances
(tabac, alcool, drogues...).

Le Souvenir

Oui, il est important de se souvenir de tout le chemin parcouru, mais pas par nostalgie ou regret
des temps anciens ! On pense toujours que c’était mieux avant alors que c’est souvent une vision
qui ne refléte pas la réalité. Alors pourquoi se souvenir ? Pour donner du sens a notre présent tout
en lui offrant un avenir ! Car il faut puiser dans le passé une promesse pour le futur.

De fait, c’est rarement sur le moment que les choses semblent pleinement compréhensibles.
Apreés, en les revisitant par le souvenir, le sens prend souvent forme. Il est bon de se ménager un
espace de temps pour revisiter ses souvenirs. Comme le dit le proverbe africain : « Si nous ne
savons pas d’ou hous venons, hous he saurons pas ou aller ! »

Thierry Lenoir, votre aumoénier



Temps forts de la Clinique

Au-dela de la gestion de crise Covid-19, la Clinique se doit de poursuivre I'amélioration
continue de sa prise en charge pour garantir la qualité de ses prestations et la sécurité de
ses patients. Une année marquée par de multiples défis quotidiens et réflexions pour
I’'avenir.

CHANGEMENTS TARIFAIRES ET AJUSTEMENT DE PRISE EN CHARGE : ST REHA

Depuis quelque année, on entend parler de St-Reha comme la nouvelle structure tarifaire,
uniforme au niveau suisse, servant a rémunérer les séjours de réadaptation stationnaire.
Elle dépend directement des prestations fournies, et devrait donc permettre aux tarifs de
refléter les colts inhérents.

Son application, retardée plusieurs fois, a été finalement confirmée pour 2022. Suite a cette
annonce, nous avons évalué les écarts existants entre nos prestations et les exigences du
nouveau systéme tarifaire, et travaillé a la mise en conformité des écarts relevés. En
paralléle desnégociations menées avec les assurances, nos équipes ont constitué des
groupes de travail par thématique afin d’adapter nos processus et prestations.Nous avons
ainsi abordé trois thématiques : Parcours patients, Facturation et Codage, Formation et
documentation.

FORMATIONS DES SOIGNANTS

De nombreuses offres de formation ont permis de maintenir, d'augmenter et d’améliorer
les compétences de nos infirmiéres, des ASSC et des aides-soignantes. Sur I'année,18
journées complétes de formations ont été planifiées avec des formateurs internes comme
les médecins, les médico-thérapeutiques, et quelques intervenants externes sur des
thématiques plus pointues.

En moyenne chaque formation a accueilli 10 collaborateurs sur des sujets divers comme par
exemple la diabétologie, le soin des plaies, la gestion de la douleur, les troubles cognitifs, les
troubles sphinctériens, etc. Un grand merci aux participants et aux formateurs!

La formation est un des axes privilégiés et récurrents de notre politique qualité pour
maintenir notre excellence de soin au quotidien.

MISE EN PLACE D’'UN CONTRAT THERAPEUTIQUE EN PSYCHIATRIE

A LalLigniére, le patient est au coeur de sa prise en charge. Son implication dans la réussite
de ses objectifs est une composante indispensable. Pour matérialiser cet engagement,
'unité de Psychiatrie a mis en place un «contrat thérapeutique » pour unesensibilisation
accrue des patients a I'importance de leur engagement au quotidien.

Dans les prises en charge psychiatriques, I'entourage joue également un réle important.
Tous les soignants de l'unité de Psychiatrie ont suivi une formation «Plan de Crise Conjoint »
afin d’avoir un méme discours aupres des proches et les aider a accompagner les patients a
leur retour a domicile.




EVOLUTION DE L’ADMISSION DANS LE SERVICE ROMIN

Souvent identifiée comme cruciale, I'étape de I'admission des patients du service de
Réadaptation Neurologique Orthopédique et Médecine interne (ROMIN) a été centralisée.
Depuis nous observons de nombreuses conséquences positives ont été observées :
* une meilleure efficacité dans I'analyse et une rapidité accrue des réponses données,
* les patients acceptés ont des problématiques plus adaptées aux possibilités du service
et a notre capacité d’accompagnement,
¢ en connaissant précisément I'état complet du patient, les patients peuvent étre placés
dans le service qui correspond le mieux a leur capacité de traitement. Les soins et le
programme proposé seront ainsi plus adaptés a ses capacités.
Le processus d’admission est encore appelé a évoluer selon la réorganisation de notre
fonctionnement pour correspondre aux exigences St-Reha, avec une maitrise plus globale
de l'itinéraire du patient, avant- pendant- apreés le séjour.

PARTENARIAT AVEC LE RSLC ET NOS INFIRMIER-ERE:-S DE LIAISON

En développant un partenariat avec le Réseau Santé La Cote (RSLC), nous avons augmenté
notre dotation d’infirmier-ére-sde liaison pour ainsi bénéficier d'un poste pour chacun de
nos services, notamment pour laréadaptation cardio-vasculaire, en médecine interne et en
neurologie-orthopédie.

Impliquées dans le processus de sortie, mais aussi dans la prise en charge interdisciplinaire,
comme les colloques interdisciplinaires et les colloques de réseaux, nosinfirmier-ére-sde
liaison peuvent égalementutiliser les outils de gestion de communication du RSLC pour
'organisation des retours a domicile et le lien avec les soins a domicile.

Engagement constant de nos collaborateurs,

malgré la crise Covid-19, pour améliorer la
qualité de prise en charge et garantir la
sécurité de nos patients.

AUDIT ET RENOUVELLEMENT DE LA CERTIFICATION ISO 9001:2015

Chaque audit marque un jalon dans le cheminement constant pour un systeme de
management de la qualité performant. La Clinique La Ligniére est certifiée ISO 9001 depuis
2004 et continue sa progression. Suite a l'audit du début de I'année 2021, certaines
faiblesses ont été relevées notamment liée a I'organisation par processus de l'institution
ainsi qu’'a la lisibilité du systéme de management.

Les résultats de l'audit ISO 9001:2015 de décembre 2021 ont validé I'important travail
réalisé durant I'année 2021 : aucune non-conformité n’'a été relevée et les auditeurs ont
salué le travail « remarquable » de La Ligniére, particulierement dans la réflexion de sa
stratégie sur les prochaines années.




ACCUEIL DU CENTRE DE VACCINATION

Pour répondre aux besoins de la capacité vaccinale de la région, le centre de vaccination
de Lalignierea ouvert ses portes du 11 janvier 2021 au 31 janvier 2022. Aprés un an de
fonctionnement au rythme des décisions fédérales et cantonales, les responsables tirent un
bilan satisfaisant en ayant vacciné plus de trente-trois mille personnes, pour plus de
soixante-dix mille injections réalisées.

Notre directeur général M.MattiaBeniniprécise «Nous avons répondu positivement a la
demande du Canton car les complexités d’'organisation liées a cette prestation ne devaient
pas nous empécher d’accomplir notre responsabilité de soin, vis-a-vis de la société et
surtout de I'étre humain. Nous avons fait tout notre possible pour participer a la protection
de la population. »

Au-dela des chiffres, nous relevons la satisfaction tant des collaborateurs que des patients,
lesquels ont apprécié la qualité de la prise en charge. Nous remercions I'ensemble des
équipes mobilisées pour leur engagement et leur sens des responsabilités en ce temps de
crise.




Changements organisationnels

L'année 2021 a été marquée par des changements importants de responsabilités
internes.

DIRECTIONS MEDICALES

La Direction Médicale, regroupant jusqu’a présent celle de la Clinique et du Centre Médical
& Thérapeutique, est maintenant divisée entre les deux entités. Le Dr Jean-Paul Robert
conserve la responsabilité de la Direction Médicale du Centre Médical & Thérapeutique ;
tandis que le Dr Bernard Davy prend sa suite au poste de Directeur Médical de la
Clinique.Les deux Directeurs Médicaux continuent de travailler en étroite collaboration
pour garantir une qualité de suivis stationnaires et ambulatoires des patients.

Nous les remercions de leur implication dans I'exercice de ces nouvelles fonctions.

Portrait du Dr Jean-Paul Robert

Arrivé a la Clinique La Ligniére en 1998 (apreés
un séjour en tant que médecin assistant en
1986), le Dr Robert crée le programme de
Réadaptation Neurologique et Orthopédique
(RNO), dont il sera le responsable jusqu’en
2020. Il a également exercé les fonctions de
Directeur Médical de la Clinique entre 2015
et 2021.

“A La Ligniére, il est permis de se remettre en
question afin de s'améliorer personnellement
et professionnellement. C’est grace a cet état
d’esprit collectif que nous restons motivés a
mieux répondre aux besoins de prise en
charge des patients”.

Titulaire de diplomes FMH en Médecine
Physique et Réadaptation, en Neurologie et
en Médecine Interne, le Dr Robert continue
d’exercer au Centre Médical & Thérapeutique
pour des consultations ambulatoires., tout en
assurant le role de Directeur Médical de
I'entité.




PROGRAMME DE READAPTATION CARDIOVASCULAIRE

De plus, aprés 28 ans passés a LalLigniéreen tant que Médecin responsable du programme
de réadaptation cardiovasculaire, le Dr Claude-Alain Nacht a souhaité profiter d’'une retraite
bien méritée. Le Dr Guillaume Graf et le Dr Joris Welker assument respectivement la
responsabilité de ce programme a Gland et a Crissier depuis novembre 2021.

Pour des raisons similaires, Mme Brigitte Nachta laissé la place a Mme Anne-Laure Berger
au poste d'infirmiéreresponsable de I'Unité de soins infirmiers en réadaptation cardio-
vasculaire.

Nous souhaitons remercier le Dr Nacht et Brigitte Nacht pour leur engagement et leur
dévouement au service de la santé et de la reconnaissance de notre programme de
Réadaptation Cardiovasculaire, mais également pour avoir permis que ces passages de
relai soient fluides en garantissant la qualité de soin de nos patients.

Nous souhaitons du plaisir et du succeés a leurs successeurs dans leurs nouvelles missions.

Portrait du Dr Claude-Alain Nacht

Cardiologue FMH, le Dr Claude-Alain Nacht a
débuté a la Clinique La Ligniére en 1990 en
tant que responsable du programme de
Réadaptation Cardiovasculaire. | a
également exercé les fonctions de Directeur
Médical de la Clinique entre 1995 et 2010.
Durant toutes ses années passées a La
Ligniére, le Dr Nacht demeure un pélerin
pour la Réadaptation Cardiovasculaire en
Suisse Romande, participant largement a la
prise de conscience collective de son intérét
dans la prise en charge des patients.

“ La relation avec les patients est essentielle.
Les voir quitter La Ligniéere en forme et
confiant en [l'avenir, alors qu’ils étaient
inquiets et affaiblis a leur arrivée, est la plus
belle récompense pour moi. Je pars
reconnaissant et confiant a mon tour, car je
sais que l'équipe en place continuera de
mettre le patient au centre de la prise en
charge, comme je l'ai fait pendant 32 ans”.




DIRECTION OPERATIONNELLE DU DEPARTEMENT HOSPITALIER

La restructuration de notre organigramme interne a mis en évidence le besoin de création
d’'un poste de direction opérationnelle du département hospitalier a un taux de 50%.

Les changements dus a ST-Reha et le triple enjeu d’efficience, de qualité et de sécurité de
soins, inhérent aux établissements de santé, nécessite en effet d’agir également sur
'amélioration des démarches transversales entre les différentes spécialités médicales et
services.

Garant de la performance des opérations, le directeur opérationnel du département
hospitalier remplit le besoin de coordination entre les services, en s'intégrant dans les
équipes existantes pour faire évoluer les équilibres acquis et apporter des améliorations
concrétes sur la performance des processus de prise en charge.

Le poste a été attribué a M. Loic Fouliard. Nous le remercions de son implication a faire
grandir notre institution, et lui assurons toute notre confiance en ses compétences et son
expérience pour remplir avec succes ses nouvelles missions.

SYSTEMES D’INFORMATIONS

La digitalisation de nos processus et la sécurité informatique font partis des processus
supports essentiels pour remplir notre mission de santé de maniére pérenne. Nous avons
restructuré le département informatique et renforcé ses compétences en engageant un
nouveau responsable, spécialiste des Systémes d’Informations. Son role est également
d’aligner nos outils informatiques a nos exigences d’efficience opérationnelle, permettant
ainsi que nos équipes métier puissent consacrer davantage de temps aux patients.

Le poste a été attribué a M. Ludwig Rodriguez. Nous le remercions d’avoir accepté ce défi et
lui souhaitons du succés dans ses nouvelles fonctions.




Principaux chiffres et bilan financier

L’'activité de la Clinique montre sur 'année 2021 une augmentation du nombre de
patients dans tous les programmes, excepté en réadaptation oncologique et médecine

interne.

Selon les évolutions de la pandémie et les besoins de déchargement des lits dans les
hopitaux du canton, nous avons également ouvertnos portes aux patients Covid-19. La
charge d’'occupation des lits et de nos équipes a donc fluctué selon les mois de I'année,
nous obligeant a adapter nos charges de personnels pour pallier aux besoins immeédiats de

soighants.

REPARTITION DES PATIENTS SELON LES PROGRAMMES DE READAPTATION

4.60%

9.60%

12.00%

14.20%

1.00%

2020 2021
Nombre de patients 551 571
Durée moyenne de séjour* 18,08 18,37
Age moyen 65,5 64,67
Réadaptation oncologique

2020 2021
Nombre de patients 21 16
Durée moyenne de séjour* 1571 13,44
Age moyen 7219 70,13
Réadaptation en médecine interne

2020 2021
Nombre de patients 116 VAl
Durée moyenne de séjour* 16,95 18,56
Age moyen 7333 72,92

Psychiatrie - Hors Réadaptation

Réadaptation Réadaptation
cardio-vasculaire gériatrique
Réadaptation Psychiatrie

oncologique Hors Réadaptation

Réadaptation
en médecine interne

Réadaptation musculo-
squelettique

Réadaptation
neurologique

Réadaptation gériatrique

2020 2021 2020 2021
Nombre de patients 190 221 Nombre de patients 175 186
Durée moyenne de séjour* 21,63 22,27 Durée moyenne de séjour* 20,87 20,30
Age moyen 58,16 54,13 Age moyen 84,27 85,12
* Nombre de jours
2020 2021
Nombre de patients 309 338
Durée moyenne de séjour® 2111 2052 CHUV 28.85% IEE——
Age moyen 77,67 77,64 GHOL 20.14% I
Autres 13.60% I
CECIL 12.62% I
Réadaptation neurologique DOMICILE ~ 5.86%
EHC 571% -
2020 2021
LATOUR  4.88% mmmm
Nombre de patients 139 149 HUG 436% .
Durée moyenne de séjour* 20,29 20,50 GENOLIER  3.98%
Age moyen 67,32 68,58




BILAN FINANCIER AU 31 DECEMBRE 2021

Chiffres exprimés en kCHF.

Actif
2020 2021 2020 2021

Liquidités 1826 2099 Capitaux étrangers a court terme 1577 2388
Patients 4137 3 752 Capitaux étrangers a long terme 1 964 1959
Autres débiteurs 239 301 - dettes a long terme 1902 1917
Stock 137 138 - provisions 62 42
Actif transitoires 473 812 Capitaux étrangers 3541 4346
Actif Circulant 6811 7102

Capital-actions 500 500
Actif immobilisé 344 642 Réserve légale 52 52
Total de I'actif 7155 7 T4l Réserves affectées 2 975 2770

Bénéfice au bilan 87 76

Capital et fonds propres 3614 3398

COMPTE DE RESULTAT AU 31 DECEMBRE 2021

Chiffres exprimés en kCHF.

2020 2021
Prestations médicales 21138 22161
Autres produits et prestations 1002 1321

Produits net des ventes et prestations 22 141 23 482

Charges de personnel 15938 17127
Autres charges d'exploitation 6 220 6 576
Charges d'exploitation 22158 23703
Amortissements 65 101
Charges financiéres 24 27
Impots directs 5 5
Résultat exceptionnel 26 139

Variation des réserves affectées -205




Satisfaction des patients

UNE QUALITE DE PRESTATIONS MAINTENUE MALGRE LA CRISE

La satisfaction de nos patients est notre préoccupation majeure, encore plus dans un
contexte sanitaire difficile. Elle est suivie en continu durant toute I'année par la mise a
disposition d’'une enquéte de satisfaction a remplira la fin duséjour. Grace a I'implication et
au professionnalisme de nos collaborateurs, nous nous réjouissons d’avoir maintenuune
satisfaction élevée, que ce soit pour la prise en charge spécifique par corps de métier ou
pour I'appréciation globale du séjour.

Satisfaction générale sur le séjour

86,5 %
86,4 %

88,8 % B Qualité du séjour [l Crganisation de la sortie

B organisation du retour 3 Sécurité durant votre séjour
domicile
Satisfaction sur la prise en charge
87,5 %
91,3 %
B Frise en charge en Prise en charge en
ergothérapie physiothérapie
B prise en charge en infirmiére Prise en charge en médicale

Ce que disent nos patients

" Toute ma gratitude et mes remerciements aux différents équipes de La Ligniére. Je n’avais
entendu que du bien de votre établissement avant mon séjour. Les trois semaines passées
dans ce magnifique domaine confirment le bien et I'idée que mes proches m’en avaient
fait. Un grand bravo a toutes et tous pour I'attention, le professionnalisme et la gentillesse
gue vous portez a vos patients. Encore un grand Merci a vous toutes et tous! "

" Personnel bienveillant dans chaque secteur, toujours a I'écoute, agréable et rassurant.
Malgré les contraintes dues au COVID, les profs de sports, le personnel du restaurant, le
personnel de soins sont toujours accessibles et serviables. Un chaleureux Merci a tout le
personnel de La Ligniére y compris le service d’'intendance et les personnes qui sont dans
'ombre. "




COMITE SECURITE PATIENT

Depuis 2017, le Comité « Sécurité Patient » rassemble le directeur général, le directeur
meédical, le directeur de soins, l'infirmiére responsable de I'hygiene et prévention de
I'infection et la responsable Qualité avec pour missions majeures :
o d’identifier les principaux risques encourus par le patient,
o de planifier, organiser et évaluer les mesures préventives spécifiques aux risques
identifiés,
o d’analyser chaque événement indésirable pour remettre en question si nécessaire les
processus actuels et
o d’assurer la promotion d’'une culture Sécurité Patient au sein de l'institution.

Ainsi en 2021, de nombreuses optimisations de procédures et protocoles ont pu étre mises
en place, visant par exemple une meilleure coordination entre médecins de garde et
infirmiére, un suivi protocolé post-chute, une structuration des mesures en cas d’allergies
alimentaires ou encore une adaptation de notre processus de transfert d’'urgence vers un
hopital de soins aigus.

Par ailleurs, pour assurer une veille constante, les indicateurs Sécurité Patient sont
communiqués chagque mois aux médecins responsables de programme et aux infirmiéres-
chefs des unités de soins, ce qui contribue également a une diffusion de la culture Sécurité
patient.




Temps forts du
Centre Médical & Thérapeutique

Le Centre Médical & Thérapeutique continue son développement initié en 2018 et
doit répondre, malgré la pandémie, a une croissance continue de la demande en
prestations ambulatoires, en particulier pour les thérapies (psychothérapie,
physiothérapie, ergothérapie, diététique, neuropsychologie, logopédie,
podologie, éducation thérapeutique, etc.).

DEVELOPPEMENT SANS PERTE DE VITESSE A GLAND

Engagé a renforcer ses propositions de service a destination de la population locale,
le Centre Médical & Thérapeutique a ceuvré dans I'amélioration de ses prestations.

Les consultations a domicile de Physiothérapie et d’Ergothérapie ont été renforcées pour
répondre aux nombreuses demandes des patients. De méme, I'Unité Rachis, initiée a la fin
de I'année 2020, permet actuellement de proposer un programme pérenne de rééducation
interdisciplinaire de la Lombalgie Chronique sous la responsabilité du DrDobrescu,
médecin spécialiste en Médecine Physique et Réadaptation. Enfin, pour répondre au mieux
a son mandat de prestation cantonal et a la demande croissante des médecins et patients
de la région, le pbleDiabouest a bénéficié de larrivée du Dr Mbundu Illunga,
endocrinologue et diabétologue, en novembre 2021.

Cette année 2021 a également permis la concrétisation de nouveaux partenariats et
ouvertures de consultations, avec notamment :

e le renforcement du poéle de spécialistes de l'appareil locomoteur avec l'arrivée du
DrBenchouken janvier 2021 et I'ouverture d’'une consultation de Médecine du Sport.

¢ l'intégration d’'une nouvelle activité médicale au sein de Laligniéreau printemps 2021:
la médecine générale. Avec l'installation de la DreEstoppeyet de la Dre D’Errico, c’est
une dynamique nouvelle qui voit le jour et qui fait écho au besoin de médecine de
premier recours de la population actuelle.

* le partenariat avec la Ligue Vaudoise contre le Cancer et le service d’'Oncologie du GHOL
a abouti a la création d’'un groupe de réadaptation oncologique pour I'Ouest Vaudois a
'automne 2021.

e l'arrivée en décembre 2021 du Dr Da Costa qui fera le lien entre la Gériatrie et la
Médecine Physique et Réadaptation avec I'ouverture d’'une consultation ciblée sur les
risques de chute.

Marie Guette
Directrice Opérationnelle du Département Ambulatoire




Le développement de nos activités

ambulatoires et stationnaires se poursuit
vers plus de proximité avec nos patients.

OUVERTURE D’'UNE NOUVELLE ANTENNE A LAUSANNE :
LA LIGNIERE SQUARE SANTE

Le développement du Centre Médical & Thérapeutique dépasse dorénavant les frontieres
glandoises, puisque le Centre «Square Santé » a ouvert ses portes a Crissier en octobre 2021,
et propose des consultations médicales en cardiologie, diabétologie-endocrinologie, et
thérapeutiques en physiothérapie, diététique et psychologie.

Initié en 2019, ce centre multidisciplinaire regroupe trois institutions partenaires :
LaLigniére, La Source et Arsanté. Au sein des locaux de Square Santé a Crissier, LaLigniérea
installé également une unité de réadaptation cardiovasculaire ambulatoire, en
collaboration avec le département Cceur et Vaisseaux du CHUV. Plus proche du lieu
d’habitation de certains patients, ce nouveau centre compléte l'offre de réadaptation
stationnaire de la Clinique de Gland, en leur permettant de suivre un programme similaire
en ambulatoire.

Au global, LaLigniereoccupe 700m2au leret 2émeétages, répartis entre les cabinets de
consultations et deux salles de sport équipées pour les activités physiques adaptées.




Temps forts du Centre de Santé

Le Centre de Santé, impacté par la pandémie en raison de sa fermeture
temporaire, poursuit ses changements pour mieux promouvoir la santé par le
mouvement et le bien-étre grace a des cours collectifs, des massages, du fithess
et du coaching.

Comme en 2020, la situation liée au Covid-19 nous a contraint a fermer de nouveau
jusqu’en Mai 2021. Loin de nous démotiver, nous avons profité de ce temps de pause
imposée pour définir une nouvelle vision pour le Centre de Santé, davantage portée sur les
prestations annexes comme le massage ou le coaching, mais avec la possibilité d’'inclure
des prestations de promotion de la santé comme la nutrition et, dans le futur, des
conférences et des activités culturelles.

Pour répondre aux objectifs fixés, nous avons revu la structure tarifaire de notre entité, en
adaptant les abonnements actuels et les prestations liées. Volontairement ancrés dans la
mission de santé de Laligniére, nous avons intégré un bilan obligatoire pour tous les
adhérents, afin de les conseiller dans leur pratique physique et de les orienter vers les
activités les plus bénéfiques pour eux. Nous avons ainsi réalisé plus de 300 bilans et
initiations en 4 mois.

Le développement de nos activités
ambulatoires et stationnaires se poursuit

vers plus de proximité avec nos patients.

La réouverture en Mai 2021 a concrétisé la mise en place de ce nouveau format, et nous a
rassurés sur nos choixavec un retour important des clients (plus de 180 contrats signés lors
des 30 premiers jours d’ouverture).

Au 31 décembre 2021,le Centre de Santé compte plus de 400 clients abonnés.Nous
remercions nos adhérents pour leur confiance.

Antoine Bussy
Responsable du Centre de Santé




Ressources Humaines et Formations

QUI SONT NOS COLLABORATEURS ?

Clinique, Centre Médical & thérapeutique et Centre de Santé

31%

La répartition femmes / hommes reste assez
stable. Elle passe de 67% pour les femmes
en 2020 a 69% en 2021 ; et de 33% pour les
hommes en 2020 a 31% en 2021.

239 femmes /108 hommes

69%
Clinique
170.8 Le nombre d'Equivalent Plein Temps (EPT)
) CMT augmente chaque année.
30.2
/ 206.7 EPT en 2021
& CDS
5.7
Nous constatons un rajeunissement de
I'effectif avec une augmentation de Ila
tranche d’age des 30-34 ans.
> 45 ans
39%

61%

<45 ans




VALORISATION DE NOTRE POTENTIEL HUMAIN PAR LA FORMATION.

La formation est une part importante de la politique Ressources Humaines de notre
institution. LaLigniéreforme dans de nombreux secteurs, ce qui fait de notre institution
'une des plus grandes entreprises formatrices de la région.

Chaque collaborateur est incité a se former réguliéerement.
En 2021, beaucoup de formations ont été financées par La Ligniére, et nous sommes fiers
des titres obtenus par nos collaborateurs, notamment :
¢ Dre Borcan et DrDobrescu - Dipldme de management pour les médecins cadres
* Marie Guette - Brevet fédéral de gestion hospitaliére
¢ Loic Fouliard - CAS en management de la santé
¢ lzabelDos Santos et Said Mamouh - CAS en RCV
* Benjamin Winzer - CFC ASSC
* Rebeka Antony - CFC Employé commerce
¢ Chantal Schaffner - Radiologie élargie
¢ Coline Fontaine - Formation Diafit
e Annie Phongsavath - Concept NER21 et Bobath actuel
¢ Miriam Baptista - Référent en réadaptation/réhabilitation Suisse en cours de formation
- Niveau 2
¢ Daniela Veloso - Référent en réadaptation/réhabilitation Suisse en cours de formation -
Niveau 1

En 2021, nous avons formé 10 apprentis dans 6 domaines

1 2 3 2

Cuisine Employés Assistants en soins et Spectlallst:.s
commerce santé communautaire en restauration

Malgré le contexte de pandémie, nous avons accueilli 48 stagiaires de différents
horizons.
Au total ce sont 925 jours de stage comptabilisés a La Ligniere en 2021, répartis dans
différents services. Certains stagiaires faisaient partie de programmes spécifiques comme
LIFT, APS (année propédeutique santé dans différents services), Office Al, Intégration pour
tous, etc.




La Ligniére devient un centre de formation postgraduée reconnu pour les médecins
assistants sur la cote Ouest Iémanique

Notre expertise médicale, spécifique en réadaptation et qui privilégie la prise en charge
globale, fait de notre établissement un centre de formation idéal pour les médecins-
assistants souhaitant comprendre l'itinéraire du patient post opération.

Actuellement le Programme de Réadaptation Cardiovasculaire et 'Unité de Psychiatrie ont
obtenu la reconnaissance officielle de centre de formation et accueille donc des médecins-
assistants. Une collaboration avec le département de cardiologie du CHUV permet
d’accueillir un médecin-assistant différent tous les 6 mois pour les sensibiliser aux bienfaits
de la réadaptation cardiovasculaire.

La demande de reconnaissance du Programme de Réadaptation Neurologique et
Orthopédique et du Programme de Réadaptation Médecine Générale est en cours de
traitement.

Pleinement en adéquation avec notre identité et nos valeurs, cette démarche est une
expérience tout autant bénéfique pour les médecins assistants que pour nos
collaborateurs internes. Ces derniers peuvent ainsi rencontrer, collaborer et échanger sur
de nouvelles pratiques et protocoles avec ces futurs médecins.

De ces partages naissent une richesse et une dynamisation du travail au sein des services,
bénéfique a la qualité de nos prestations.




Instances dirigeantes

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Président
M. Mario Brito

COMITE DE DIRECTION

Directeur Général
M. Mattia Benini

Directeur Financier
et Adjoint de direction

M. Philippe Monnard

Directrice des Ressources Humaines
Mme Nadine Farescour

Directeur Médical de la Clinique

Dr Jean-Paul Robert
(jusqu’en octobre 2021)

Dr Bernard Davy
(@ partir de novembre 2021)

Membres

Dr Rémy Boscacci M. Barna Magyarosi
Dr Murray Brandstater M. Reto Mayer
Mme Valérie Dufour M. Bernd Quoss

Dr. Viriato Ferreira M. Norbert Zens

M. Olivier Rigaud M. Terry Forde

Médecin responsable du service de Réadaptation
Cardiovasculaire

Dr Claude-Alain Nacht
(jusqu’en octobre 2021)

Dr Guillaume Graf pour le site de Gland
(@ partir de novembre 2021)

Dr Joris Welker pour le site de Crissier
(@ partir de novembre 2021)

Médecin responsable du service de Réadaptation
Médecine Interne, Oncologique et Gériatrique

Dre Daniela Borcan

Médecin responsable du service de Psychiatrie
Dr Bernard Davy

Directeur Opérationnel dép. Hospitalier Responsable des Médico-thérapeutiques

M. Loic Fouliard
(@ partir de novembre 2021)

Directeur des Soins
M. Patrick Jacquin
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Dr lonut Dobrescu

Autres entités de La Ligniére
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Ambulatoire (CMT)

Mme Marie Guette

Directeur Médical du Centre Médical
Thérapeutique
Dr. Jean Paul Robert
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M. Antoine Bussy
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Aumonerie et activités culturelles
M. Thierry Lenoir

Médecin responsable du service de Santé du
personnel
Dr Yohann Graz
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Mme Fabienne Syfrig

Infirmiére responsable HPCI et Référente
Sécurité Patient
Mme Dominique McDonald




